
TRVALÉ ZLEPŠOVÁNÍ
n  �zjišťování očekávání zákazníka
n  �měřitelnost procesů
n  �i vyhovující se dá zlepšovat
n  �každý nápad se hodí
n  �žádná chyba

Dále představená pravidla zabezpečování jakosti 
podporují trvalou cestu ke kvalitnímu podniku. Všichni 
jsou zároveň vyzváni v  rámci plynulého zlepšovacího 
procesu dále rozvíjet úroveň jakosti výrobků, procesů 
a organizace a tím dosáhnout strategie nulových chyb.

SYSTÉM JAKOSTI
n  �standardizace činnosti
n  �certifikace - získání důvěry
n  �zaručená úroveň jakosti
n  �plnění požadavků zákazníka

Vybudovaný a funkční systém jakosti, který odpovídá 
mezinárodně platným normám, poskytuje našim 
zákazníkům, obchodním partnerům a  úřadům 
potřebnou míru důvěry, že jsme schopni standardně 
plnit požadavky kladené na  kvalitu procesů vývoje, 
výroby a poprodejních činností.

SPOLEČENSKÁ 
ODPOVĚDNOST
n  �šetrnost k životnímu prostředí
n  �podpora zaměstnanosti
n  �respektování potřeb města, regionu

Naše společnost se stala významným subjektem 
regionu a cítíme proto svůj díl odpovědnosti za jeho 
rozvoj. Základem je ohled na  životní prostředí pro 
nás a  naše potomky, tvorba a  udržení pracovních 
příležitostí pro spoluobčany a  bezpečné pracovní 
prostředí.

PRACOVNÍCI
n  �zodpovědnost za svou práci
n  �vytvoření vhodných podmínek
n  �ztotožnění s cíli společnosti

Pomocí otevřené informační činnosti jsou všichni 
pracovníci seznámeni se základními principy této 
politiky.
Pomocí cílových úkolů management řídí a podporuje 
všestrannou spolupráci pracovníků.

Politika jakosti společnosti CONSTRUCT A&D, a.s. je součástí firemní politiky a zahrnuje záměry v oblasti jakosti pomocí 
nichž je přes motivované spolupracovníky a partnerské svazky všech zúčastněných dosahována maximální spokojenost 
zákazníků při respektování společenské odpovědnosti společnosti.

„Cesta mezi nejlepší je cestou dosažení naprosté spokojenosti 
zákazníků, tím nejefektivnějším způsobem.“

TATO CESTA JE VYDLÁŽDĚNA TĚMITO ZÁKLADNÍMI KOSTKAMI:
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